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Capitulo I - Introducao

Este manual tem como objetivo orientar todos os colaboradores do Centro Social Paroquial
Santo Isidoro sobre a prevencado, dete¢do e atuacdo em casos de negligéncia, abusos e
maus-tratos contra idosos em conformidade com o artigo 14.° alinea f) da Portaria n.°
349/2023 orientando-o todos os profissionais do centro de dia para pessoas idosas e de
servigo de apoio domicilidario (SAD) sobre a forma como agir perante tais situagdes e
principalmente saber quais as medidas a adotar perante tais acontecimentos sendo parte
integrante dos regulamentos internos do Centro de Dia e do Servico de Apoio
Domiciliario.

Neste manual, serdo abordados varios tipos de maus-tratos, fatores de risco associados aos
mesmos, consequéncias, bem como, estratégias de prevengdo, intervencdo e metodologia
de sinalizag¢ao de casos definindo assim um procedimento ao nivel da prevencao e atuacao

perante tais situagoes.
Com o presente Manual, pretende-se contribuir para:

» Sensibilizar e motivar os colaboradores do Centro Social Paroquial Santo Isidoro

sobre o seu papel na prevengado e sinalizagdo de maus-tratos;
» Clarificar e uniformizar os conceitos basicos relativos ao tema;
» Delinear os procedimentos quando seja verificada uma situagao de alerta;

» Promover atuagdes coordenadas entre as diferentes entidades com responsabilidade

de interven¢ao neste ambito.

Capitulo II — Conceitos e Definicoes

Segundo a OMS os maus-tratos na terceira idade sdo definidos como “... um ato unico ou
repetido, ou ainda, auséncia da acdo apropriada que cause dano, sofrimento ou angustia e

que ocorram dentro de um relacionamento de confianga”.

Os abusos e os maus-tratos reportam a toda e qualquer situacdo em que ndo sejam
respeitados todos os direitos da pessoa idosa, comprometendo a sua integridade fisica,
psicologica, social e/ou financeira, afetando o seu processo de envelhecimento condigno,

bem-estar e qualidade de vida.
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Veja-se a seguinte identificacao e defini¢ao das diversas figuras de maus-tratos:
1.1  Maus-tratos fisicos

Qualquer forma de agressdo fisica (espancamentos, golpes, queimaduras, fraturas,
administracao abusiva de farmacos ou toxicos, relagoes sexuais for¢cadas), com o intuito de

causar dor, lesdo ou sofrimento fisico.

1.2 Maus-tratos psicolgicos ou emocionais

Condutas que causam dano psicolégico como manipulagdo, ameagas, humilhagoes,
chantagem afetiva, desprezo ou privagdo do poder de decisdo, negagdo de afeto,

isolamento e marginalizacdo, e que afetem a satide mental e emocional do idoso.

13 Negligéncia

Falta de atengdo ou omissdo de cuidados basicos essenciais, que comprometam o bem-
estar do idoso.

1.4  Abuso econdmico/financeiro

Impedir o uso e controlo do proprio dinheiro, explora¢do financeira e chantagem

econdmica, promovendo o uso indevido ou ilegal dos recursos financeiros do idoso
1.5  Maus-Tratos Institucionais

Qualquer forma de abuso ou negligéncia cometida dentro da institui¢do, seja por

funcionarios ou terceiros.
1.6  Abuso Sexual

Forcar a pessoa idosa a sofrer ou praticar ato sexual contra sua vontade, usando para isso
ameaca, coacdo fisica ou emocional, ou aproveitando-se da impossibilidade do(a) utente

oferecer resisténcia.
1.7 Abuso através da utilizagio indevida de medicamentos

Uso de medicamentos sem qualquer prescri¢do conotada ao utente, com o fim de controlar
ou retrair o mesmo, nomeadamente, através da sobredosagem, utilizacdo de sedativos e

outras drogas semelhantes.
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Capitulo III — Distincao e tipificacio de maus-tratos que podem ocorrer
no CD ou SAD
Por forma a melhor identificar as potenciais situagdes de risco, elencamos infra os varios

tipos de maus-tratos, e exemplificacdo das consequéncias fisicas e emocionais que podem

resultar dos mesmos:

TIPOS DE MAUS-TRATOS CONSEQUENCIAS

Dores, feridas, faturas, queimaduras e outros efeitos no
corpo; Medo, depressdo, sentimento de insegurancga,
Fisicos de desprotecdo, de desvalorizagio pessoal, receio de
expressar livremente os seus pensamentos e ideias, de

reclamar do que considera injusto.

Tristeza, baixa autoestima, dificuldade em expressar
Psicologicos e emocionais sentimentos e afetos, depressdo, sentimentos de falta
de consideracdo dos outros, de desprotecao,

inseguranca, angustia, discriminagdo e mal-estar.

Vergonha, depressdo, tristeza, autodesvalorizagdo,
sentimentos injustificados de culpa, sofrimento
Sexuais psiquico muito intenso, sentimento generalizado de
desconfianca, dificuldade de relagdo  afetiva,
isolamento, ansiedade; Dores, feridas, perdas de

sangue, lesbes irreversiveis ou de dificil recuperacao.

Perdas financeiras e econémicas, impossibilidade ou
limitacdo de utilizagdo de bens préprios na satisfacdo
Patrimoniais/Financeiros de necessidades, sentimentos de inseguranca, de
dependéncia, de medo do futuro, depressdo; Violacdo
do direito do utente ao respeito, a privacidade e a

capacidade de opcao.

Agravamento da saude do utente; confusdo, falta de
Uso indevido de Medicamentos | confianca, sonoléncia, perda de concentragio,

desatencdo e desinteresse pela vida.

Agravamento da saude do(a) utente, dores, feridas,
Negligéncia subnutricdo, desidratacdo, tristeza ou depresséo, perda
de capacidade funcional, morte, sentimentos de

inseguranca, abandono ou desprotecdo, medo.
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Capitulo IV — Medidas de Prevencao, Fatores de Risco e Facilitadores

O Centro Social Paroquial Santo Isidoro assume uma politica tolerancia zero a situagdes de
negligéncia, abuso ou maus-tratos, e reconhece o seu papel determinante na prevencao
deste tipo de atos, pelo que, os procedimentos estabelecidos de detecdo, sinalizacao,

analise e gestdo devem ser o mais claros possivel.

O Centro Social Paroquial Santo Isidoro tem especial preocupacdo em humanizar e
individualizar os cuidados e servigos prestados, assim como, a forma de relacdo com cada
pessoa idosa. Essa preocupagdo ¢ essencial para que possam diminuir-se 0s riscos
associados a despersonalizacdo e impessoalidade nas rotinas de trabalho, contribuindo
assim para reforcar o papel primordial do superior interesse da pessoa idosa em todos os

cuidados prestados.

As pessoas idosas s3o particularmente vulneraveis a situagdes de mais maus-tratos, uma

vez que se encontram frequentemente numa situagao de fecho validade e dependéncia.
As situagdes de violéncia podem ir de incidentes de pouca importancia até episoédios que
ameacam a propria integridade fisica e psicologica da vitima, pelo que € essencial que as

institui¢des identifiquem os fatores de risco, por forma a combater e erradicar os mesmos.

Nao obstante, os maus-tratos podem ser cometidos por familiares, ou mesmo por outros

1dosos. Sendo essencial estar alerta a estes comportamentos.

Sdo exemplos de fatores de risco as seguintes situagdes:

e Falta de formagao dos colaboradores;

e Sobrecarga de trabalho;

e Falta de pessoal;

e Instituigdo mal-adaptada as necessidades das pessoas idosas;
e Falta de equipamentos e/ou recursos materiais;

e Recursos humanos com perfil de desadequado;

e Normas de funcionamento inadequadas;



Centro Social Paroquial Santo Isidoro

Manual de Prevengdo, detecdo e Atuagdo em Situagdes de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos

Desresponsabilizagao por parte dos colaboradores;

Falta de controlo e supervisao por parte da instituigao;

Stress/ Impaciéncia;

Dificuldade de compreensao/ percegdo erronea da realidade;

Quezilias familiares.

Medidas de Prevengdo que o Centro Social Paroquial Santo Isidoro implementou:

e Formacao continua dos colaboradores sobre boas praticas de cuidado e ética
profissional;

e Promoc¢do de um ambiente seguro e acolhedor para os idosos;

e Implementacdo de codigos de conduta para todos os funciondrios;

e (riagdo de um canal seguro para relatos de preocupagdes e suspeitas;

e Monitorizagdo periddica das instalagdes e servigos prestados.

Concretizando as referidas medidas:

% Veja-se que todos os colaboradores deverdo estar sensibilizados para o tema,
por forma a redobrarem supervisdo proxima dos servigos, quer por parte da
direcdo técnica, quer pela equipa técnica, que em conjunto garantem o
acompanhamento, orientacdo e gestdo da prestacdo e aplicacdo de cuidados de
higiene, alimentacdo ou e outros assim como as formas de relagdo, contato e
comunicacdo estabelecidos com as pessoas idosas.

++» Paralelamente, deverdo minimizar-se situagcdes de stress no trabalho através da
gestao de conflitos, da distribuicdo das cargas de trabalho e ajustamento de
horarios consoante a disponibilidade individual de cada funciondrio(a) e de
acordo com o respetivo contrato trabalho.

¢ Outro dos pilares de relevo defendidos pelo Centro Social Paroquial Santo
Isidoro, sera fornecer e promover o acesso formagdo adequada no que diz
respeito aos cuidados humanizados, maus-tratos e seus indicadores, sinais e
consequéncias dos mesmos, sensibilizando os responsaveis e familiares dos
utentes face ao envelhecimento e a problematica dos maus-tratos de pessoas

idosas.
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¢ Promover o envelhecimento ativo, fomentando a participagdo em atividades
educativas, culturais, espirituais, sociais € economicas.

¢ Fazer um cuidadoso planeamento dos cuidados e atualizar o mesmo sempre que
necessario. O referido planeamento sera efetuado em  reunides
multidisciplinares e tendo especial atengdo os utentes mais dependentes,
sensiveis ou que sofrem de problemas mais complexos. Os colaboradores sao
encorajados a falar aos seus superiores sobre as suas preocupagdes ou
frustracdes, o que contribui para reduzir tensoes latentes.

¢ Garantir a rotatividade das tarefas executadas, evitando a satura¢do dos
colaboradores ¢ a criagao de vicios na intervencdo, uma vez que a prestacao de
cuidados pessoas idosas ¢ uma tarefa exigente e desgastante tanto do ponto de
vista fisico como psicoldgico.

¢ Promover politicas de gestdo e diregdo de proximidade ¢ fomentar a abertura e
confianga dos colaboradores para a dentncia de casos de negligéncia/maus-
tratos ou comunicacao de outros problemas e dificuldades associados as equipas
e aos servicos prestados.

.

¢ Garantir que o recrutamento e selecdo sdo sensiveis a adequagdo do perfil dos

colaboradores a especificidade do trabalho com pessoas idosas.

Capitulo V — Detecio e Sinais de Alerta
Indicadores de Maus-tratos na Pessoa Idosa

Fisicos — ferimentos, fraturas, queimaduras, equimoses, golpes ou marcas de dedos, marcas
de ter estado amarrado, medicagdo excessiva ou insuficiente, ma nutricdo ou desidratagao

sem causa clinica aparente, falta de higiene.

Comportamentais ou psicoldgicos - alteracdes dos héabitos alimentares, perturbacdes do

sono, medo, confusdo, resignacdo excessiva, apatia, depressdo, desespero, angustia,

tentativa de evitar contatos fisicos, olhar ou comunicagdo, tendéncia para o isolamento.

Sexuais — alteragdes de comportamento sexual, alteragdes bruscas do humor,

agressividade, depressdo, automutilacdo, dores abdominais, hemorragias vaginais ou
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rectais, infe¢des genitais frequentes, equimoses nas regides mamadria ou genital, roupa

interior rasgada ou com manchas, nomeadamente de sangue.

Financeiros - mudangas repentinas na forma de gerir os seus bens; alteracao inesperada de
um testamento; desaparecimento de joias e outros bens; transa¢des suspeitas na conta
bancaria; falta de meios de conforto, apesar das possibilidades; falta ou insuficiéncia de

recursos cuidados de satde, que meios financeiros proprios possibilitam ou facilitam.

Em resumo, ter especial atencdo quando um utente apresenta:
» Ferimento inexplicaveis e recorrentes;

Mudangas bruscas de comportamento ou estado emocional;

Higiene deficiente ou desnutricdo;

Relatos de desconforto ou medo em relagdo a determinadas pessoas;

vV Vv VYV V

Alteracdes injustificadas na situacdo financeira.

Indicadores relativos ao Prestador de Cuidados

O prestador de cuidados que leva a cabo situacdes de negligéncia, abusos, maus-tratos
apresenta frequentemente sinais aos quais se deve estar atento e que podem ser sinalizados
e identificados para os colegas e/ou superiores hierarquicos.

+¢ Sinais de cansago, stress ou desinteresse;
¢ Intolerancia ou recriminagdo injustificada de comportamentos do utente;
¢ Agressividade, infantiliza¢do ou desumanizagao no trato;

¢ Tentativa de evitar contactos com o utente na presenca de terceiros;

+ Comportamento defensivo, agressivo ou evasivo quando confrontado com a

suspeita de maus-tratos.
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Capitulo VI — Forma de atuacio e procedimentos

Perante a suspeita ou dentincia de uma situacdo de maus-tratos, negligéncia ou qualquer

abuso, existem formas de facilitar e incentivar o utente a sentir seguranca para apresentar

queixa da situacao sofrida, para que a mesma possa ser averiguada e encaminhada.

Neste sentido, perante uma dentncia de um utente, ¢ importante:

1.

Ouvir o utente com toda atenc¢do e confirmar tudo que disser, a fim de garantir a

correta e completa percecao do que € relatado;

Fazer perguntas que deem ao utente a possibilidade de relatar tudo o que aconteceu:
evitar questdes cuja resposta seja “sim” ou “ndo”, garantido que ¢ obtida uma

perspetiva global dos acontecimentos;
Mostrar que acredita nos factos;

Explicar ao utente que a situagdo tem que ser comunicada a Dire¢ao do Centro e/ou
a diretora técnica e que, eventualmente, mais pessoas terdo que tomar

conhecimento da situagdo, mas apenas dispensaveis para garantir a sua seguranga;

Assegurar ao utente que tudo o que ouviu serd tratado de forma confidencial e com

todo o respeito € que a sua seguranga sera sempre assegurada.

Por outro lado, se um colaborador se deparar ou for testemunha de uma situa¢do de

violéncia deve:

Tentar acalmar o ambiente;
Pedir firme e assertivamente que o abusador altere o seu comportamento;
Nao humilhar e nunca partir para a agressao, para nao fazer escalar a situacao;

Se o comportamento do agressor se tornar violento e constituir ameaca, a prioridade

deve ser a protecdo de si e dos que estdo em perigo e pedir ajuda;

Registar a ocorréncia e transmitir o sucedido a diretora técnica e Dire¢do.

10
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Qualquer pessoa que testemunhe uma situacao de violéncia deve, desde logo, pedir ajuda
superior para a resolu¢ao imediata do conflito recorrendo, quando necessario, a ativagao

dos meios de emergéncia médica e/ou das autoridades policiais.

Sempre que se verifiquem situacdes de maus-tratos, compete ao colaborador que as
identifique informar a Diretora Técnica, e registar no Livro de Ocorréncias (CD ou SAD).

E elaborar ficha de ocorréncia prevista no anexo II.

Dependendo da gravidade da situagdo, a diretora técnica pode tomar medidas
imediatamente (situacdes menos graves) ou remeter a questdo para a Direcdo, para que esta
tome as medidas consideradas adequadas a situacdo, nomeadamente da sua sinalizagdo as

entidades competentes.

Deve também ter-se em especial aten¢do os riscos de maus-tratos em contexto familiar,
seja nas valéncia de CD ou SAD. Impde-se que se avaliem, nomeadamente: as
caracteristicas da familia; o grau de consciéncia dos direitos e necessidades da pessoa
idosa; a qualidade do afeto; o sentido de responsabilidade dos familiares em relagao a
pessoa idosa; o possivel desgaste que os familiares sentem a face a situagao; a natureza e o

grau de limitagdes da pessoa e sua capacidade de defesa.

11
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ANEXO 1
Breve indicagdo dos principios e normas legais apliciveis
DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS

Adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas na sua resolucao 217A
(IIT) de 10 de dezembro de 1948. Publicada no Didrio da Republica, I Série, n.° 57/78, de 9
de Marco de 1978

ARTIGO 3.° Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal.

ARTIGO 5.° Ninguém serd submetido a tortura nem a penas ou tratamentos cruéis,

desumanos ou degradantes.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA VII REVISAO
CONSTITUCIONAL [2005]

Artigo 13.° (Principio da igualdade)
1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou
isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua, territdrio de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situacdo econdmica, condicao

social ou orientagdo sexual.

Artigo 24.° (Direito a vida)
1. A vida humana € inviolavel.

2. Em caso algum haverd pena de morte.

Artigo 25.° (Direito a integridade pessoal)

1. A integridade moral e fisica das pessoas ¢ inviolavel.

12
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2. Ninguém pode ser submetido a tortura, nem a tratos ou penas cruéis, degradantes ou

desumanos.

Artigo 26.° (Outros direitos pessoais)

1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da
personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputagdo, a imagem, a
palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protecdo legal contra

quaisquer formas de discriminagao.

2. A lei estabelecerd garantias efetivas contra a obtengdo e utilizagdo abusivas, ou

contrarias a dignidade humana, de informagdes relativas as pessoas e familias.

3. A lei garantirda a dignidade pessoal e a identidade genética do ser humano,
nomeadamente na criagdo, desenvolvimento e utilizagdo das tecnologias e na

experimentagao cientifica.

4. A privagdo da cidadania e as restri¢des a capacidade civil s6 podem efetuar-se nos casos

e termos previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos.

CODIGO PENAL
Dos crimes contra a vida
Artigo 131.° - Homicidio
Artigo 132.° - Homicidio qualificado
Dos crimes contra a integridade fisica
Artigo 143.° - Ofensa a integridade fisica simples
Artigo 144.° - Ofensa a integridade fisica grave
Artigo 152.°-A - Maus tratos

1 - Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua dire¢do ou
educacdo ou a trabalhar ao seu servigo, pessoa menor ou particularmente indefesa, em

razao de idade, deficiéncia, doenca ou gravidez, e:

13
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a) Lhe infligir, de modo reiterado ou ndo, maus-tratos fisicos ou psiquicos, incluindo

castigos corporais, privagdes da liberdade e ofensas sexuais, ou a tratar cruelmente;
b) A empregar em atividades perigosas, desumanas ou proibidas; ou
¢) A sobrecarregar com trabalhos excessivos;

¢ punido com pena de prisao de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber por

for¢a de outra disposicao legal.
2 - Se dos factos previstos no nimero anterior resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente ¢ punido com pena de prisdo de dois a oito

anos;

b) A morte, o agente € punido com pena de prisdo de trés a dez anos.

Para que se inicie o procedimento criminal pelo crime de maus-tratos previsto no artigo
152-4 do Codigo Penal ndo é necessaria a queixa do ofendido. O Ministério Publico tem
legitimidade para iniciar este procedimento, bastando para isso que tenha conhecimento

da situacdo de maus-tratos.

Qualquer pessoa pode participar junto dos orgdos de policia ou do Ministério Publico
situagoes de maus-tratos que tenha conhecimento. A participagdo é obrigatéria para todos
os funciondrios (veja-se o artigo 386 do Codigo Penal) quanto aos crimes que tomem
conhecimento no exercicio das suas fung¢oes por causa dela (ver a alinea g do mesmo

artigo) que se aplica as institui¢oes de solidariedade social.

Crimes contra a liberdade sexual

Artigo 163.° - Coacgao sexual

Artigo 164.° - Violacao

Artigo 165.° - Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia
Artigo 166.° - Abuso sexual de pessoa internada

Artigo 167.° - Fraude sexual

14
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Artigo 169.° - Lenocinio

Artigo 170.° - Importunagdo sexual

O procedimento criminal pelos crimes previstos nos artigos 163.° a 165.°, 167.° e 170.°

depende de queixa, salvo se deles resultar suicidio ou morte da vitima.

Quando o procedimento pelos crimes previstos nos artigos 163.° e 164.° depender de
queixa, o Ministério Publico pode dar inicio ao mesmo, no prazo de um ano a contar da
data em que tiver tido conhecimento do facto e dos seus autores, sempre que o interesse da

vitima o aconselhe.
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ANEXO II

FICHA DE OCORRENCIA DE INCIDENTES DE VIOLENCIA

Relatorios Anteriores: Nao [1SimT3 Em caso afirmativo anexar relatorios anteriores

Nome do Utente:

Data de Nascimento: Sexo Masculino 1 Feminino []

1. Outros envolvidos

Nome

Relacao c/o Utente: Colaborador] Utente[] Familiarl1 Qutro]

Nome

Relagdo c/o Utente: Colaborador ] Utente[1 Familiarl] Outro]

Nome

Relacgdo c/o Utente: Colaboradorl] Utente] FamiliarT] Qutro

Descrigdo dos ferimentos ou condi¢do do cliente e as razoes porque se suspeita de
abuso/negligéncia. Deve incluir todos os elementos que possam contribuir para o

esclarecimento do ocorrido:
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2. Medidas Tomadas ou a Serem Tomadas Face ao Ocorrido
Notificagdo a autoridade Policial ] Notifica¢do ao MP [
Exame Médico ] Notificacdo a familiares [

Comunicacado Interna a:

Outras Notificagoes:
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